
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

COMPRENDRE VOTRE NOUVELLE FACTURE 
 

 

Nouvelle référence 
contrat 

Montant de la 
facture 

Graphique évolution 
consommation 

Informations pour 
régler votre facture 

Zone de message 
personnalisable 

Référence à rappeler à 
chaque demande 
formulée auprès de nos 
services 

Montant TTC de la 
facture avec récapitulatif 
des services compris 

Visualiser l’évolution de 
votre consommation afin 
de mieux la maîtriser 

Différentes solutions 
pour s’adapter au moyen 
de paiement de chacun 

Des informations 
générales ou spécifiques 
que la CdE souhaite 
porter à votre 
connaissance  

Recto facture 

 

 

Coordonnées et 
Horaires pour nous 

contacter 

Consommation sur la 
période 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verso facture 

Rappel de la règlementation 
générale concernant la 
protection des données 
personnelles  

Mention réglementaire 

Décomposition de la facturation 
en 3 postes : 

- Distribution de l’eau  
- Collecte et traitement des 

eaux usées  
- Organismes publics  

Détail de la facturation 

18 rue Edouard Bénès – 68027 COLMAR CEDEX  
Tél. 03.89.22.94.50  – Service Clientèle ➔ contact.clientele@cdeaux.fr 

 

 

Vous vous posez encore des questions sur votre nouvelle  
facture ? Nos Chargés de clientèle sont à votre disposition  
pour y répondre au 03 89 22 94 50 

 

 

Détail relève 
compteur 

 

Rôle des différents 
acteurs de l’eau et de 

l’assainissement 


